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های پیشترو  به اای وکار استت  امروز  ستازما دستتیابی به تاایی ستازمانی در ورو نگاهی یکپارچه به تمامی اایای کستب

های مدیریتی را در  های اامای هستتند که بت،انند تمامی اناههای پراکند  و غیرهمست،  به دناا  پلتار استتااد  از ستامانه

 .یک چارچ،ب منسجم پ،شش دهند 

  پاستیی دیی  به ای  نیاز استت  ای  شترکت راهکارهای ت،ستاه مدیریت راهارد   محصت، « »راهارد  یکپارچه مدیریت   ستامانه

  مدیریت و    ی ستازمانی ها ریستک  مدیریت    ی ستازمانیفرآیندها   مدیریت    و مدارک   مدیریت استناد حل ترکیای یدرتمند ازرا 

های ستازما  شتما در  دهد تا اطمینا  حاصتل شت،د که تمامی بیشرا ارائه می ستازمانی  مدیریت برنامه های عملیاتی  عملکرد 

 .دارند مسیر تحق  اهداف استراتژیک وا  برمی

ستابقه در  ستازی ستامانه »راهارد« برای ایجاد هماهنگی  شتاافیت و کارایی بیاندازی از چگ،نگی پیاد ای  پروپ،زا   چشتم

 .کند سازما  شما ارائه می

 

د معرفی محصول   راهبر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سامانه مدیریت اسناد و مدارک 

 

ستم مدیریت  سی ستم مدیریت کیایت بدو  یک  سی یک 

سناد یدرتمند  بر پایه ای سست بنا شد  است  نگهداری و ا

غیریابل  و   پرخطای و سنتیکنتر  اسناد اییو به روش دست

 .اطمینا  است

ص،ر کنید زمانی که ش،د   ممیی اما ت شما از در وارد  بادی 

بت،انید تمامی  یک کلیک شتتتما با اطمینا  کامل و تنها با

سخ مدارک  تارییچه س،اب  بازنگری را  ن رائه دهید  ای  او 

در سیستم مدیریت اسناد و مدارک دست یافتنی انداز چشم

 .است

  ای  چایش را در ستتامانه راهاردمدیریت استتناد و مدارک 

با  کامل راکند  ای  ستتیستتتم کنتر  هستتته خ،د حل می

در اختیار شتتتما یرار ایجاد پی،ند با زیرستتتیستتتتم فرایندها 

هد  ای  را می ااقد غه  پذیریحل  انط غد یک د را از 

یل کرد  و اد طه ی،ب ت یک نق به  یت   همیشتتتگی  کیا

مادوی همیشتتتگی پارچگی و آ فراهم  ممییی برای را یک

 .آوردمی

سناد و مدارک   به عن،ا  بیشی حیاتی  ستم مدیریت ا سی

حلی نهتایی برای ای    را »راهارد« افیار یکپتارچتهاز نر 

سند نیست  بلکه  ست  ای  سیستم تنها یک اناار   چایش ا

است که به ط،ر ویژ   چارچ،ب ه،شمند و ساختاریافته یک

)از تدوی  و تایید  مدیریت چرخه عمر کامل اسناد اییو برای

تا انتشار  بازنگری و بایگانی( طراحی شد  است  ای  پلتار   

بنیانی مستتتتحکم برای استتتتقرار  حاب و بها،د مستتتتمر 

ستم  ,ISO 9001, ISO 14001 مانند)های مدیریتیسی

ISO 45001  کند و ستتتازما  را برای فراهم می (...  و

 .سازدداخلی و خارای آماد  می ممییی م،فقیت در

 

 :کنتر اسناد و مدارک  میایای کلیدی سیستم مدیریت

 ایجاد یکپارچگی و حذف پراکندوی اطلاعاب •

 پی،ند اسناد با فرآیندها  •

 کامل چرخه عمر سند •

 استج،ی ف،ق سریع و ه،شمند •

 سه،یت در بازنگری و بها،د مستمر •

 امنیت و کنتر  دسترسی بسیار •

 ممییی داخلی و خارای  آمادوی کامل برای •

 ا،یی در زما  و هیینهصرفه •

 ویری اامع و آنییارشو •

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 سامانه مدیریت فرایندهای سازمانی

های م،ف  به اای در دنیای پ،یا و ریابتی امروز  ستتتازما 

هتتای مجیا  بر متتدیریتتت یکپتتارچتته و متتدیریتتت بیش

اند  خ،د متمرکی شتتتد  فرآیندهای ستتتازمانی ه،شتتتمند

وکاری هستتتتند که های حیاتی هر کستتتبفرآیندها  رگ

کنند  اما مدیریت اریا  ارزش را از ابتدا تا انتها ایجاد می

هایی مانند عد  دستتتتی و پراکند  ای  فرآیندها  با چایش

  خطای انستتتانی و نات،انی در دستتتترذ پذیریشتتتاافیت  

 .سازواری سریع با تغییراب همرا  است

به عن،ا  هسته  فرآیندهای طراحی شد    راهارد سامانه در

مل می ها ع ند یت فرآی مدیر کا مرکیی  ند و ام تاریف  ک

ندی  طاب بی  فرآی اا ند ارت ند و ستتت فایلارای   SIPOC پرو

ستمیکپارچه و سی سایر زیر شمند با  از امله  اهسازی ه،

را  مستتتنداب ستتازمانی  مدیریت عملکرد  مدیریت ریستتک

ها اااز  ستتتازد  ای  رویکرد مناطف به ستتتازما فراهم می

ستگی به چارچ،بمی سیت  فرآیندهای دهد بدو  واب های 

 .خ،د را دییقاً مطاب  با نیازهای خ،د مدیریت کنند

 

 

 :میایای کلیدی سامانه راهارد در مدیریت فرآیندها

 :مدیریت متمرکی و یکپارچه فرآیندها .۱

 متمرکی کلیه نم،دارهای فرآیندی  نگهداری •

 دسترسی سریع به آخری  نسیه هر فرآیند •

 امکا  ردیابی تغییراب و تارییچه اصلاحاب •

  SIPOC  تحلیل پیشرفته فرآیندها با رویکرد .۲

 کنندوا  و مشتریا  هر فرآیندها  تأمی ها  خروایورودی تاریف •

 :هاسازی ه،شمند با سایر زیرسیستمیکپارچه .3

های  ارتااط مستتقیم با ستیستتم مدیریت ریستک برای شتناستایی ریستک •

 فرآیندی

های KPI های عملکرد برای پایشاتصتتا  به ستتیستتتم مدیریت شتتاخ  •

 فرآیندی

 تااد  اطلاعاب با سیستم مدیریت اسناد برای دسترسی به مستنداب مرتاط •

 :شناسایی و مدیریت ارتااطاب بی  فرآیندی .۴

 ارتااطاب بی  فرآیندهای میتلف  ایجاد •

 :ویری استراتژیکپشتیاانی از تصمیم .۵

  ارائه دیدوا  کلا  از ماماری فرآیندی سازما  •

 ترسیم نقشه فرایندی •

 شناسایی فرآیندهای کلیدی و حساذ سازما  •

 

 



 

 

 

 

 

 سامانه مدیریت ریسک سازمانی 

کار امروزی در فضتتتای پرتلاطم و پیچید  کستتتب یت  و مدیر

ستراتژیک و به عن،ا  یکی از ارکا  اصلی تصمیم ریسک ویری ا

شناخته می سازمانی  سلامت  سکحاب  سازمانی ش،د  ری های 

ش،ند که به ص،رب یکپارچه تنها زمانی به ط،ر مؤثر مدیریت می

های برنامه و وکارفرآیندهای کستتتب و در تاامل مستتتتقیم با

سازمانی  عملیاتی سک  سامانه مدیریت ری ش،ند   سازما  دید  

ست تا  صل کلیدی  طراحی شد  ا »راهارد« با درنظرویری ای  ا

نه به عن،ا  یک ابیار مستتتقل  بلکه به عن،ا  بیشتتی حیاتی از 

 .اک،سیستم مدیریتی سازما  عمل کند

با ستتیستتتم مدیریت  ستازی ه،شتتمندانهیکپارچه ای  ستتامانه با

مه نا یت بر مدیر ها و ستتتیستتتتم  ند کا  فرآی یاتی  ام های عمل

سک سایی  ارزیابی و پایش ری ستری فراهم شنا ها را در هما  ب

شتتت،ند  های بها،د اارا میآورد که فرآیندها طراحی و برنامهمی

ای ای  رویکرد یکپارچه  مدیریت ریسک را از یک فااییت حاشیه

یک ایءو ویارش به  مه مح،ر  نا یاب روزمر  و بر رییی از عمل

 .دکناستراتژیک سازما  تادیل می

سامانه با بهر  ص،  چارچ،بای   سازما COSO ویری از ا ها به 

ها را در هما  بستری شناسایی  ارزیابی دهد تا ریسکاااز  می

مه نا ها طراحی و بر ند که فرآی ند  ما  کن های بها،د اارا و در

 ش،ند  می

 

 

 :میایای کلیدی سامانه مدیریت ریسک سازمانی

 :وکارسازی ه،شمند با فرآیندهای کسبیکپارچه .۱

 فرآیندهای سازمانی ایجاد ارتااط با •

 سازما ها بر امکا  تحلیل تأثیر ریسک •

 با زیرسیستم مدیریت ریسکهای فرآیندی  مدیریت ریسک •

 :های عملیاتی بها،دارتااط مستقیم با برنامه .۲

 های عملیاتیبرنامهمدیریت  با ایجاد ارتااط باایداماب کنتریی   مدیریت •

های کاهش ریستتک در ستتیستتتم مدیریت ردیابی وضتتایت اارای برنامه •

 های عملیاتیبرنامه

های پایش نتایج برنامه با امکا  ارزیابی اثربیشتتی ایداماب کاهش ریستتک •

 بها،د

 :های سازمانیپایش ریسک .3

 وکارها با تغییر در فرآیندها یا محیط کسببه روزرسانی وضایت ریسک •

 های کلیدیای ریسکمدیریتی برای پایش یحظه ان،اع داشا،ردهای ارائه •

 :های سازمانیتحلیل پیشرفته ریسک .

 ها بر اهداف استراتژیکامکا  تحلیل تأثیر تجمای ریسک •

 های میتلفشناسایی روابط علت و مال،یی بی  ریسک •

 تحلیل سناری،های میتلف ریسک و تأثیر آنها بر سازما  •

 :ویری استراتژیکپشتیاانی از تصمیم .۵

 (BSC) با سیستم کارب امتیازی مت،از  integration امکا  •



ر امروزی  م،فقیت اوک انداز پیچید  و پ،یای کستتتب در چشتتتم

ستراتژیهای ه،شمند  بلکه به اارای  سازمانها نه تنها به تدوی  ا

ای  استتتراتژیها وابستتته استتت  بستتیاری از ستتازمانها با  اثربیش

نامه بل ت،اهی بی  بر یا رییی استتتتراتژیک و اارای  شتتتکاف 

های  های بها،د  پروژ  عملیاتی م،ااه هستتتندج اایی که برنامه

آفری  و ایداماب اصتتتلاحی اغلب به دییل عد  هماهنگی   تح، 

و فقدا  پی،ند واضتتتا با اهداف کلا   به نتیجه  ناکافینظارب 

 .مطل،ب نمیرسند

در پلتار  یکپارچه  های عملیاتی مدیریت برنامه زیرستتتیستتتتم

»راهارد«  به عن،ا  حلقه وصتل استتراتژی و اارا طراحی شتد  

سامانه با ست  ای   شمند یکپارچه ا ستمهای  سازی ه، سی با زیر

 مدیریت ریستتتک  مدیریت فرایندها و کارب امتیازی مت،از 

(BSC)  یاتی ماب عمل یدا به ا هداف کلا   یل ا اد کا  ت   ام

تیصی  شااف منابع و پایش مستمر پیشرفت را فراهم میآورد  

ای  رویکرد یکپارچه تضتتمی  میکند که هر برنامه عملیاتی  چه 

سایی شنا سک  سخ به یک ری ستای  در پا شد  چه در را شد  با

بها،د یک فرایند یا تحق  یک هدف استتتتراتژیک  در چارچ،بی 

منسجم و هماهنگ اارا شد  و به ص،رب مستمر با اهداف عایی 

 .سازما  همس، میماند
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 سامانه مدیریت برنامه های عملیاتی

 :های عملیاتی میایای کلیدی زیرسیستم مدیریت برنامه

 :تادیل اهداف به ایداماب یابل اارا .۱

 های عملیاتی امکا  شکست  اهداف استراتژیک به برنامه •

 برای پایش پیشرفت هر برنامه تایی  شاخصهای کلیدی عملکرد •

 های زمانی تیصی  واضا مسئ،ییتها و مهلت •

 :سازی با کارب امتیازی مت،از  یکپارچه .۲

 های عملیاتی با اهداف استتراتژیک و شتاخصتهای ارتااط مستتقیم برنامه •

BSC 
 های عملیاتی بر تحق  اهداف کلا  امکا  ردیابی تأثیر برنامه •

 های ااراشد  به روزرسانی خ،دکار کارب امتیازی بر اساذ نتایج برنامه •

 یکپارچه سازی با زیرسیستم مدیریت ریسک: .3

 ایجاد ارتااط با زیر زیریستم مدیریت ریسک و ثات ایداماب اصلاحی •

 پیگیری یکپارچه کلیه ایداماب بها،د در یک پلتار  متمرکی •

 :تیصی  بهینه منابع .۴

 ها بر اساذ اثروذاری بر اهداف استراتژیک بندی برنامه  امکا  اوی،یت •

 های عملیاتی انسانی به برنامه  نیرویتیصی   •

 :ها پایش بلادرنگ پیشرفت برنامه .۵

 ها ارائه داشا،ردهای مدیریتی برای نظارب بر وضایت اارای برنامه •

 یا با تاخیر off-track های سیستم هشدار خ،دکار برای برنامه •

 امکا  آناییی واریانس و شناسایی انحرافاب از برنامه •

 :پذیری و پاسیگ،یی افیایش مسئ،ییت .۶

 ها و وظایف تایی  واضا مایکا  برنامه •

برای فااییتهای در حا   notifications و reminders ستتیستتتم •

 انجا 

 ثات تارییچه کامل ایداماب و تصمیماب مرتاط با هر برنامه •

 



های  های بها،د  پروژ  عملیاتی م،ااه هستتتندج اایی که برنامه

آفری  و ایداماب اصتتتلاحی اغلب به دییل عد  هماهنگی   تح، 

و فقدا  پی،ند واضتتتا با اهداف کلا   به نتیجه  ناکافینظارب 

در پلتار  یکپارچه 

»راهارد«  به عن،ا  حلقه وصتل استتراتژی و اارا طراحی شتد  

ستمهای  سی با زیر

 مدیریت ریستتتک  مدیریت فرایندها و کارب امتیازی مت،از 

یاتی   ماب عمل یدا به ا هداف کلا   یل ا اد کا  ت   ام

تیصی  شااف منابع و پایش مستمر پیشرفت را فراهم میآورد  

ای  رویکرد یکپارچه تضتتمی  میکند که هر برنامه عملیاتی  چه 

سایی شنا سک  سخ به یک ری ستای  در پا شد  چه در را شد  با

بها،د یک فرایند یا تحق  یک هدف استتتتراتژیک  در چارچ،بی 

منسجم و هماهنگ اارا شد  و به ص،رب مستمر با اهداف عایی 

سازما  ضر که  صر حا ای در زمینه های پیچید ها با چایشدر ع

شی و همست،یی فااییت با اهداف کلا  م،ااه  هاستنجش اثربی

هستتتند  ستتیستتتم مدیریت عملکرد به عن،ا  یلب تپند  نظا  

مدیریت عملکرد  ش،د  زیرسیستمحکمرانی سازمانی شناخته می

یازی مت،از  کارب امت نای  مانی بر ما در پلتار   (BSC) ستتتاز

های یکپارچه »راهارد«  با ایجاد پی،ندی استتتتراتژیک بی  اناه

سی در نح،  انداز  سا سازما   تح،یی ا ویری و میتلف مدیریت 

 .کندبها،د عملکرد ایجاد می

ها بسند  نکرد   ویری شاخ ای  سامانه پیشرفته  تنها به انداز 

های مدیریت با زیرستتیستتتم ستتازی ه،شتتمندیکپارچه بلکه با

های عملیاتی  مدیریت فرایندها و کارب ریستتک  مدیریت برنامه

امتیازی مت،از   امکا  درک عمی  از روابط علّی و مال،یی بی  

آورد  ای  یکپارچگی  سازما  های عملکردی را فراهم میشاخ 

سازد تا نه تنها وضایت فالی عملکرد را بسنجد  بلکه را یادر می

ناستتتب را  ماب بها،د م یدا مل مؤثر بر آ  را درک کرد  و ا ع،ا

 .طراحی و اارا نماید

 

جاد با ای یت عملکرد ای  زیرستتتیستتتتم  مدیر مل  کا خه  از  چر

ها امکا  ویری و پایش ورفته تا تحلیل و بها،د  به سازما انداز 

دهد تا در مسیر تحق  اهداف استراتژیک وا  بردارند  رویکرد می

پارچه »راهارد« تضتتتمی  می به یک یت عملکرد  مدیر که  ند  ک

فرهنگی زند  در ستتازما  تادیل شتتد  و به صتت،رب مستتتمر به 

 .نااا  کمک نمایدایجاد ارزش برای کلیه ذی

 

 

 BSCعملکرد سامانه مدیریت 

 :میایای کلیدی زیرسیستم مدیریت عملکرد سازمانی

 :سازی کارب امتیازی مت،از تدوی  و پیاد  .۱

 های سازما متناسب با استراتژی BSC طراحی ساختار •

در چهتار دیتدوتا  متایی  مشتتتتری   (KPIs) هتای کلیتدی عملکردتاریف شتتتاخ  •

  یادویریو  رشدفرایندهای داخلی و 

 برای هر شاخ تایی  اهداف  •

 :های عملکردایجاد پی،ند استراتژیک بی  شاخ  .۲

 هاترسیم نقشه استراتژی و نمایش روابط علّی و مال،یی بی  شاخ  •

 ها و اهداف نهاییتحلیل اثروذاری تغییراب در هر شاخ  بر سایر شاخ  •

 (Lagging) روو دناایه (Leading) های پیشروشناسایی شاخ  •

 :سازی با سیستم مدیریت ریسکیکپارچه .3

 های مؤثر بر هر شاخ  عملکردینمایش ریسک •

 ها بر دستیابی به اهداف استراتژیکتحلیل اثر ریسک •

 های عملکردیبندی ایداماب مدیریت ریسک بر اساذ تأثیر بر شاخ اوی،یت •

 :های عملیاتیاتصا  با سیستم مدیریت برنامه .۴

 های بها،دبرنامهای  شاخ  و ایجاد ارتااط ب  •

 های عملکردیهای عملیاتی بر بها،د شاخ ردیابی تأثیر برنامه •

 های بها،د عملکردتیصی  منابع بر اساذ اوی،یت •

 :پی،ند با سیستم مدیریت فرایندها .۵

 های عملکردی با فرایندهای مرتاطنمایش ارتااط شاخ  •

 های عملکردیتحلیل اثر تغییراب فرایندی بر شاخ  •

 شناسایی فرایندهای بحرانی مؤثر بر عملکرد سازما  •

 :پایش بلادرنگ عملکرد سازمانی .۶

 ارائه داشا،ردهای مدیریتی ه،شمند •

 های خارج از محدود  مجازسیستم هشدار خ،دکار برای شاخ  •

 های زمانی میتلفها در دور امکا  تحلیل روند شاخ  •

 :تحلیل پیشرفته عملکرد .۷

 برای شناسایی ع،امل مؤثر بر عملکردای انجا  تحلیل ریشه •

 مقایسه تطایقی عملکرد واحدهای میتلف سازما  •

 دارآناییی واریانس و شناسایی انحرافاب مانی •

 :ویری استراتژیکپشتیاانی از تصمیم .۸

 های تحلیلی برای مدیریت ارشدارائه ویارش •

 های عملکردیسازی اثر تصمیماب استراتژیک بر شاخ شایه •

 های نیازمند بها،د و ت،اه ویژ شناسایی ح،ز  •

 


